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Empresas

 Accenture

e Adecco

e Agrosuper

e AIESEC

* Armas

e AXIS

 Banco de Chile

e Banco Santander
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Empresas

 BancoEstado

e BCI

e Beiersdorf

* Nivea
 Cencosud

e Clinica Alemana
* Clinica Davila
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Empresas

* Copec

e Deloitte

* Ensefa Chile
* Ernst & Young
e Evalueserve
* Forus

e Groupon
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Empresas

 Grupip Capitales

o Hilti

e ING

e Johnson & Johnson

e KPMG

e Management Solutions
 Nestlé

e Petrobras
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Empresas

e PWC

* Quanam

e Ripley

e SKC

 Hospital Luis Calvo Mackenna
e SOM

e Supermercados del Sur
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Empresas

e Unimarc

e Ultramar

e Unilever
e Vitamina

e Walmart
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Importante

e Horario: 9:30a17:30

e Acreditacion: Si tienes entrevista, debes llegar
temprano para acreditarte en el ingreso de la
Feria. Si no tienes entrevistas agendadas, la
feria abre a las 9:30 hrs. y puedes recorrer los
stands y fijar entrevistas con empresas que
estén dando esa posibilidad.
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Importante

e Entrevista: Acércate al stand de la empresa
unos 5 minutos antes de lo acordado.

e Lleva papel y lapiz: Si tienes entrevista, no |la
cierres sin tener claro quién te entrevisto y
pregunta si puedes contactarle mas adelante
para saber como sigue el proceso o incluso si
te pueden considerar a futuro.
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Por Que Asistir a una Feria Laboral

e Para dejar una buena impresion en los
entrevistadores.

e Para aprender mas sobre los empleadores,
gue la informacion que encontramos en la
web.

 Oportunidad de conocer al empleador cara a
cara.



URIVERSIEAD SIS0 PORTALES

facultad de
economia
y empresa

Diferencias entre Entrevistadores
e El estiloy formato de la entrevista estaran
influenciados por:
-Las politicas de |la empresa u organizacion.

-El estilo individual, caracteristicas de
personalidad, técnica y habilidades del
entrevistador
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Etapas de la Entrevista
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Introduccion

e El entrevistador establecera el “rapport” y
creara una atmosfera relajada pero en
contexto de negocios.

* En este punto el entrevistador tiene la primera
impresion del candidato, basandose en el
saludo inicial, apretén de manos, apariencia y
conducta.

e Sitiene una copia de su CV, es en este punto
donde debe entregarlo al entrevistador
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Informacion del Entrevistador hacia el
Candidato.

* En este punto el entrevistador entrega
informacién del cargo y organizacion.
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Preguntas del Entrevistador al
Candidato

 Preguntas para determinar el cruce entre las
competencias del candidato y el cargo.

e Debes asistir a la entrevista con un buen nivel
de autoconocimiento, conocimiento de la
industria, el empleador vy el cargo.

* Preguntas que indagan en conductas.
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Preguntas del Candidato hacia el

Entrevistador
El entrevistador evaluara las preguntas que
formules.

Demostrar conocimiento de la empresa.
Evitar preguntar sobre renta y beneficios.

Ej: “Pude leer en la web que los empleados de
la empresa recientemente han presentado
algunos temas en la conferencia xx. Son estas
oportunidades frecuentes en el cargo al cual
estoy postulando?
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Preguntas del Candidato hacia el
Entrevistador

 No haga preguntas que estén formuladas y
respondidas en la web.

* Las mejores preguntas son abiertasy
relacionadas con comportamiento.
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Ejemplos

e ¢Cuales son las fortalezas y focos de mejora
de la empresa, en relacién a sus
competidores?

e ¢Cuales son las proyecciones de |la empresa
para los proximos 5 anos, qué rol tiene este
departamento en las proyecciones?

e ¢COomo es la esctructura de la organizacion?
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Ejemplos

e ¢Cuales son las estrategias comunicacionales
entre empleados y areas diferentes?

e ¢iDe qué manera se miden el desempeno?

e ¢(Cuales serian las responsabilidades diarias para
este trabajo?

e iComo describiria el estilo de liderazgo en la
empresa?

e ¢(Cuales son las habilidades y competencias
necesarias para que una persona tenga éxito en
este trabajo?
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Preparacion
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Reclutamiento

* Portales Empleo y Webs Empresas
(www.udpempleos.cl) (www.linkedin.com)
(www.netiner.com)

e Activacion permanente de Redes de Contacto

e Seleccion y Discriminacion en Base a
Facebook, Blogs, Twitter.


http://www.udpempleos.cl/
http://www.linkedin.com/
http://www.netiner.com/
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Redes

 Crear Dominios o Blogs de temas interesantes o
atingentes a tu area.

* Elige un tema especifico, poco saturado en el
mercado.

 Busca tu nombre en google

* |nvestigar temas de interés, Subscripcion a
revistas (papel y online)

e Ser un “conector” de personas.

* Colaborar en proyectos de otras personas, aun
sin remuneracion
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Curriculum Vitae
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El 90% de los CVs termina en la
basura

UNIVERSIDAD DSEGD POSTALES

e Los reclutadores leen un CV por 10a 15
segundos.

* Los CVs pueden ser aburridos, demasiado
largos, demasiado cortos, con mucha o poca
informacion.

e El propdsito del CV es conseguir una
entrevista.
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e “Quiero comer menos azucar y menos

carbohidratos para prepararme para el
verano”

* En el pasillo de cereales encuentro: Cereales
Fithess, Menos Azucar, Solo 10 calorias,
Increible Sabor.

e El aviso en la caja de cereales me hizo el
trabajo facil.
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Informacion Importante
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e Hechos
* Porcentajes

e Logros Especificos
e Numeros
e Resultados

e Debemos “marketear” nuestras competencias
de modo que los reclutadores vean ESO
primero.
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Tips

e Directoy Simple

e Maximo 2 paginas. Con 5 anos de
experiencia, 1 pagina. 5-10, de 1 a 2 paginas.
Mas de 10 afos, 2 paginas.

e Que los resultados sean visibles en la parte
superior-central de la pagina: la mayoria de
las personas solo lee la primera mitad de la
primera pagina.
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Tips

e Silos puntos que llaman la atencion se ubican
en la parte central-superior, el reclutador

guerra averiguar mas........ y tienes opcion a
entrevistal

e Es por esto que el Resumen Ejecutivo es
Fundamental
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Incluir

* Trabajos part time, reflejan proactividad.

e Destacar trabajo social, voluntariados,
participacion estudiantil.

* Deportes, actividades de interés,
extraprogramaticas.

* Cursos, seminarios, capacitaciones.
 Notas destacadas, premio, cuadro de honor.
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Logros

e iQué hizo?
e iComo lo hizo?

Ej: Aumento de |a eficiencia del area mediante
capacitacion.

 Correccion: Aumento de la eficiencia del area
en un 60%, mediante la capacitacion y gestion
efectiva de 12 colaboradores.
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Ejemplo Resumen Ejecutivo Estudiante

Estudiante Ingenieria Civil Industrial, Universidad
Diego Portales. Areas de Interés: Evaluacion de
Proyectos. Competencias: Inglés Nivel Avanzado,
Manejo Avanzado de Economia, Programacion
Avanzada. Habilidades de Trabajo en Equipo,
Habilidades  Analiticas, @ Buenas Relaciones
Interpersonales. Practica Obrera realizada en
Codelco. Miembro del Cuadro de Honor anos
2010-2011. Objetivo: Poner en practica los
conocimientos y experiencia adquiridos en la
universidad y poder contribuir con innovacion y
desarrollo.
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Ejemplo Resimen Ejecutivo Profesional

“Ingeniero en Marketing, Universidad Diego
Portales. Ocho anos de experiencia en Consumo
Masivo. Actualmente, Brand Manager de “n”.
Responsable del posicionamiento exitoso de la
marca y un incremento de las ventas en 90%.
Inglés Nivel Avanzado, Experiencia en Companias
Multinacionales, Habilidades de Liderazgo,
Trabajo en Equipo y Excelentes Relaciones
interpersonales.”
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Errores

e Faltas de Ortografia: Eliminacion Inmediata

e Demasiada Informacion: Historia

* Fotografia: solo en casos puntuales y de
estudio.

* Correos poco serios: bradpitt77@hotmail.com
/ karolita bonita@yahoo.com

e Certificados, recomendaciones, pretensiones
de renta.


mailto:karolita_bonita@yahoo.com
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Errores

e No actualizar los cambios de teléfono /limpiar
casillas de correo

* Informacion Irrelevante

 Datos muy personales: religion, grupos
ooliticos, numero de hijos, etc.

e Spam: enviar el CV en PDF. Si es .doc puede
caer a spam. Nunca pegar y copiar el CV al
correo.

e Evitar Abreviaciones: UDP
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Entrevista
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Preguntas Personales
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e Hablame de ti mismo.

e ¢Cual ha sido la decision mas importante que has tomado
en tu vida?

e ¢Cual ha sido la situacién mas dificil que te ha tocado
enfrentar?

e ¢Cual consideras tu mayor logro?

e ¢Que te gusta hacer en tu tiempo libre?

 Definete en 3 adjetivos.

e ¢(Te gusta trabajar con gente o prefieres trabajar solo?

e (COmo teinsertas en un equipo de trabajo?

e ¢iCOmo seria tu jefe ideal?

e iComotevesenlanomas?éyenb5anosmas?éyenl10?
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Trabajos Anteriores
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e ¢Qué has aprendido de tus trabajos anteriores?
e ¢Cudl de tus trabajos es el que te ha gustado mas/menos?

e ¢(Como te llevabas con tus jefes, companeros,
subordinados?

e iCoOmo llegaste a trabajar en esa empresa?

e ¢Por qué dejaste de trabajar en tu antigua empresa?

e ¢Con queé tipo de personas has trabajado mejor?

e ¢Qué eralo que mas te gustaba de tu trabajo anterior?

e ¢Qué eralo que menos te agradaba de tu trabajo anterior?

e Cuéntame de una situacion problematica que hayas
resuelto con éxito.
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De la Formacion

e ¢Por qué decidiste estudiar tu carrera?

e ¢Qué otras carreras te atraian?

e ¢Quién te ayudo a elegir tu carrera?

e ¢Cuales eran tus asignaturas preferidas?

e ¢Cual consideras el aspecto mas dificil de tu
formacion?

e ¢Cual fue la experiencia mas grata de tu vida
como estudiante?

e ¢Por qué te cambiaste de carrera? (cuando hay
cambio)
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e (¢Qué sabes de nuestra empresa®?

e (Qué te atrae de ella?

e ¢Qué expectativas tienes del cargo al que postulas?
e ¢Prefieres un trabajo previsible o cambiante?

e ¢Por qué deberiamos contratarte?

e ¢Que podrias aportar a nuestra empresa?

e ¢Estarias dispuesto a trasladarte, vivir en otra ciudad, pais o
viajar con frecuencia?

e ¢Cuales son tus puntos fuertes y débiles para este puesto
de trabajo?

e (Como te enteraste de este puesto de trabajo?
e ¢Cuando podrias incorporarte al trabajo?
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Preguntas Dificiles
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Entrevistas Laborales /Preguntas
Dificiles
* Fortalezas y Debilidades
e iPor qué quiere trabajar con nosotros?
e iComo se ve de aqui a 5-10 anos?
e Cuales son sus competencias profesionales

e Sino tiene experiencia, ¢de qué manera
podria aportar a la empresa?
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omo hablar de las Debilidades

e Evitar: Perfeccionista, Autocritico, Trabajodlico,
Muy Directo

e Nombrar la debilidad dentro de un contexto,
con ejemplo: “Soy ansioso para hablar en
publico”

e Que se pueda mejorar

 Que no interfiera con las competencias
buscadas en el perfil de cargo
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Ejemplos

 Me cuesta realizar trabajos rutinarios.

e A veces soy impulsivo (a) para tomar
decisiones.

e Me produce ansiedad hablar ante publicos
nUMerosos.

 Me cuesta delegar.
 Debo controlar mas a mi equipo de trabajo.
e Soy disperso (a)
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Preguntas Dificiles (People & Partners)

* [as metas de carrera generalmente se fijan
para cumplir con las expectativas de la
administracion. Cuénteme sobre una
situacion donde usted tomo la iniciativa de
fijar metas y objetivos de carrera, a pesar de
que nadie se lo ordeno.
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Preguntas Dificiles

e Deme un ejemplo de una situacion donde su mayor debilidad laboral le impidid
alcanzar un objetivo importante.

e Deme un ejemplo de una situacién donde se aburrié con un proyecto.

e Tome un ejemplo de su trabajo actual que influiria en su capacidad de manejar la
presion.

» Este trabajo le exigira trabajar como parte de un equipo multicultural. Describa
una situacion donde no logré manejar con eficiencia un conflicto laboral.

* Losindividuos tienen diversas habilidades en cuanto a utilizar el poder e influir en
otros. Deme un ejemplo especifico de una situacién donde usé su podery no le
resultd bien.
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e |dentifica las cualidades o
competencias que te hacen
distinto de tus competidores.

 Qué has hecho ultimamente, que
te haga destacar? Cual dirian tus
colegas o clientes que es tu
fortaleza principal?

 Qué beneficio ofreces? Entregar ‘
resultados a tiempo, anticipar
problemas antes de que se
transformen en crisis?
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 Preguntate: ¢quée hago que sume valor, sea
medible, y se distinga?

 Preguntate: éde qué estoy orgulloso? Qué
coas he logrado? Por qué cosas me puedo
llevar todo el crédito?
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* Principales Fortalezas y Debilidades
Profesionales

e (Qué oportunidades y amenazas presenta el
mercado para la consecucion de tus objetivos?

e iCuales son tus principales limitaciones?
e ¢Qué ajustes puedes realizar?
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